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 ����� ا� �	 ���� �ب .1

 
 
 
 

����O ش$% F������  .�	 ا��Gت ��O ش$% ������ 	�. 
 

D��Hل ه���$% ���)�7 %$د ر'��F ا 	� 	2�� .از ا
 

��$� F�+O �2���O F������� از ��ا0/���� ���ا��� و -�2�3 در ا��Gت  �� 5�� .ا�� راه��� �	 ��� 
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2. �	�� ��� 

 
 


��H؟ �����	�   
 

���� �$# �	دن رخ دادن ��ر� �%� �&'� �� �	�����. 
 

 
��ران از 
��  در��ا� -��RS�� از %�@ ��ن  •

D��� �� Fا'� �د. 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

��ا� -��RS�� از �'� ��ن UVا Oن را در ��T8ل  •
Dده� �� .0�ار 

 
 
 
 
 
 

 
 

 

�	ا+'� �*�( �� �	ا� �����	�  •
��&�. 
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� ��� ��	ا,� .3%�
�ا� ��
 �	ا$-%

 
 

� �����	ا,�%���ا0/� -�2�3 ��DW و ر��ره�� ���ا��� ��ا� �	ا$-� �
�ا 5�از ����ر� و ��ض  اJ���ب 
 .ا'�

 
 

�ا,اع $	ار ه�� ��$�ت %� :�����	ا,� �
�ا
 

•   �7�8SE ���S���3�� -�2�3 ا'�2ن ���د(���ا��� او��	 Oز� )و
 

 ا��� '�ز� •
 

��M �2�3- ���Sد� •�� Oز
- 	���B� '�����	 ��ن 
- D��' زن 	���B� 
- D��' Kد$� 	���B� 
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4. �2�*� �3�� 

 
 

���ا0/���� -�2�3 را -�دا%� ������ ���3 در��, 	����� �E ه3 �� 5�� ��� 	�: 
 �� -05�3�اره�� �&�0ت  �
 دارو �
��اBJ	 �	 ����ر'��ن، J �����M�ا[� � 

  
2����	 -�2�3 ه�	 �� ��S8 از !$رت �*� ��
��45 ��� �� .��� را -�دا%� 

 
5� .%$اه�� ����رت ���3  ��� دارا� 

 
��رت ���	 را ه��اF %$د دا��	 ����� �� .ه� ��ر �	 �3د -5�3، ����ر'��ن �� دارو%��	 �� رو

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
�3 8�7  �8	ا� � � ��Maryland Medical Assistance: اول ا$��� در ا=�>ت �%;�:، ���3 در��,

)N&%4�2ل ا��=�� �&O=	� ( وHealthChoice )N=U VOه (��اه� � W���8.  
 

�H_$ل ر'��+� �	 -�و��F ��� �	 ��� در ا���8ب   ���	/ HealthChoice Health Plan ) �2�3- ح�N
HealthChoice( ) 	� �� F�� �������� �$د MCO+�ه� او�0ت '�ز��ن ��ا0/�  F�����5 %$اه� ��د) ��: 

• Amerigroup )وپ�+ ���O( 

• Maryland Physicians Care )�� 3�S�3� ������( 

• Priority Partners )ز��Eر�- ��� )-�ا�$ر

• United Healthcare )���$���E ه�} ( 

 
 

2� +�=� ا$�ا�   .م �&��در ��: ,
X ��=� �	ا� ���3 �*
Fو���- 	ل ر'��+� �$_H��� ��� ا�M&Nت Gزم را  ���� ��ارا{	 %$اه� ��د �E �	 ��� و %��$اد�E Fن ��ا� +�
����� 5�� �2�3- 	���. 
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5. �3� )�*� 

 

 
 

�� " %$د"در  ا��Gت ����F ��� دارا� -5�3 "Fاه�� �$د" -5�3 %��$اد$%. 
 

 5�3- ����ا0/���� او��	( ) Primary Care Provider )PCPا F������ �$د) ارا{	  F����� ���. 
 
 

 .��� در !$رت ����ر ��ن �	 -5�3 %$د ��اBJ	 %$اه�� ��$د
 

�� هH��� هD ��ا� 0�ار �&�RS�- �2�3- ���E�0�ا�	 �	 -5�3 %$د ��اBJ	 %$اه�� &' 	� ���Rه� ���Tه�
��د.   

���ت ز��ن  : ���ل -�B��� 0�ار �&��J ���E�0 ا��� '�ز�  F�����ت روز�B� ،D��' ن�����ت �$د�B� ،D��'
�� وا��H زدن. 

 
 

�H_�	 -�2�3 دا��	 ����� ��  	� �B0ا$� ����� او��	��� در ا&' F���� Dاه��&�0ت %$اه�� ��$د . 
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6. W�ZZ[%� 

 
 

 \Z[%�  از ��ن �!�% �N��� �� F��-�2�3 ا'� �	 دا�, S�� �778E��� در �$رد ��H{� ���ا��� و
 .دارد

 
•  5��	 �	 ��M ���ز دا��	 ����� �	  ���Rاحه��J د����اBJ	 %$اه�� . 

• ���� 5� 	� ���Hدارا� �$زاد ه �� ���Hزن ه ��78 ز��ن /ا+��)OB/Gyn (د����اBJ	 %$اه�� . 

•  5���اBJ	 %$اه�� ��د ���78 اN �لا+� دارا� �ز�� ����� �	 . 

•  5���	 ��0 ���ز دا��	 ����� �	 �B� 	� 	� ���Rه��H���اBJ	 %$اه�� ��د ��رد�$ �$ژ. 
 
 

�� او��	&' F���� Dاه�  �78�� 5� 	� 	BJا����� در !$رت ���ز ��اBJ	 �	 ����ر'��ن ��� را ��ا� 
referral )ع�Jد%$اه� ) ار��. 

 
•  Referral )ال� ��� �����) ر �R����B ا'� �	 دارا� ��$ز ��اBJ	 �	 -5�3 د �� .�	 ا

•  Referral  )ال� ��	 ) ر�� �� ��' G$�B��� Oن را �	 ���78 ارا{	 ده��ا� �� 	� .ا'� 
 

����778 �	 دا��� ر� �ال  ���� او��	از N�ف ) ار�Jع(��� ��ا� ��اBJ	 �	 ا&' F���� Dاه�,��ز %$د  
 :,�ار=�

  د��ا��5�3 -

-  5�3- DS
)�H������ ا-��$ �H� )او-���$�$ژ

��ت ���ا�� روا��  -�% F���� )روا��2و �� در���R�(ارا{	 

 

 



 

9 
 

 دارو .7

 
 

 داروه�� ,4]� ا� .1
 

�3 %$اه� ��د ,4]�ا+� �	 دارو ���ز دا��	 ����� -5�3 ��ا���ن $�E. 
   .��+	 ا'� �	 ��م دارو در Oن �$��	 ��F ا'� ,4]� •

 
��اBJ	 %$اه�� ��د دارو��,���� �	 . 

 
 .��ه�� دارو��ز�8H	 %$د را �	 

 
 .دارو'�ز �	 ��� دارو %$اه� داد

 
�	   .وJ	 ا�� دارو �E G$�B$'� ���	 در���� -�دا%� �� �$د 5����	 در���� ��� ا��V -$ل دارو� ژ��

�� ���� را -�دا%� %$اه� ��د��$�	 ارزاE� دارو . 
 

   .���Hر� از داوره� ��, از �5 ��م دار��
 

 )اور در ��,%	( Over-The-Counterداروه�� /داروه�� ��ون ,4]� .2
 

��3 �	ا� �	=� �	�� از داروه� ,��ز� �� ,4]� ,�ار=�: 
 

 '�درد -
 دل درد -
�� %$رد+� -�' �� 	�' 
- �+���� D%و ز 

 
 
 

 
�� E$ا��� ا�� داروه� را ���� 	��E د$% ����و��Rه��� %$ار��ر  �� .از دارو%��	 

 
�� ��ا� ���O -$ل -�دا%� ����  .وJ	 ا�� دارو �E G$�B$'� ���	 در���� -�دا%� ��� �$د��.  

 
 �� 	8H� 5 داروه�� ��ون�� را��Rن ��$�	 ژ������%� از ���	 ه�� در���� دارا� N�[��� و��F ��ا� در

�����. 
���2 ا'� -$ل ��ا� ���ل، � - ��� 	��"���	 ��$�	 ژ���5 " ا�/$-�وAdvil )���	 ��م ) ادو

���� ���� را -�دا%� ��� �Eر��E. 
 

������ -5�3 %$د در �$رد ا�� N�[�� '�ال  Fو���- 	ل ر'��+� �$_H� .از 
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�� �Z	ف داروO3'را� د�%
 

 �� .���� ����دارو ���2 ا'� �	 !$رت 0�ص 
 

�7�ف دارو F�+O %$اه�� ��د �R�$R
�� دارو'�ز ��� را از  5�3-. 
 

�� ��ا����� ��� : 

�� �Mد 0�ص •/�����)�ار ���� را �7�ف  	
 ��  
• ����
�� ��ر در روز �7�ف  
 از روز دارو� %$د را �7�ف ���� در 
	 ز��ن •
• ����
�� روز �� ه �	 دارو را �7�ف  

 
���2 ا'� دارا� ا+� Gزم ا'� �	 دارو  	8H� ،�����7�ف  ��G$N ت���� -� ( Refillsرا ��ا�  �� �ر

��دن ���د (����. 
 

Refill - اه� داد$% ��S�� دارو� ��� 	از -5�3 � ���J 	8H� ��دارو '�ز ��ون دا�. 

�� ر� �� در رو� ���� دارو� ��� F�� ��0 ا'� • ���� .د�0 

�� E$ا���  - 	�����ا�� �BEاد د�E�B ا'�  ��� .دارو را ��ون ��اBJ	 �	 -5�3 در
•  �� ����� 0ا+� �BEاد ر 	BJا�� 5�3- 	� �� .���� و ���ز �	 دارو� ��S�� دا��	 ����� ��
• �H�$�� ��S�� دارو� ����� ��ا� در�J ا� 	8H� �'�2 ا�� ��� 5�3-. 
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8. �2� $	اره�� ��$�ت �*
 

 
,� $	اره�� �U؟��&� �د �	,��� ر=*� �� )� ��$�ت را �� �*

 
•  �� ������ د ��5����� ���� 	BJا�� ���O 	� �� ����R� س��E 
�� ا�M&Nت %$د را در ا%���ر ��Oن 0�ار ده�� •��: 

 ��م -
- ���S� 
- � �E Fر��� 
- ��$E �� �Eر
- �M���Jا ����E Fر��� 
 ���	 در����/N�ح -
 ��م -5�3 -
- ���� 	BJا�� 5�3- 	� ��
�ا �� 

����%	+��O  Xن در%$ا'� ����از  •��� Dاه� ��ا���ن 
�� ���	 در���� ��� ���0 0/$ل ا'� •O 	� ��'��� 
• ������ و��J ��ا� 0�ار �&�0ت -�دا%� �� ��O ��'��� 

 
 

�2� ا�g�hت �
X در �رد $	اره�� ��$�ت �*
•  Fن ا'� �د�E F�0ت -�2�3 %$د و %��$اد&����	 0�اره��  �/� ��J D�$(E 5�����از . 
• 30 ��$� �C�] ��� د�0)	 زودE� در 
�	 در ا%���ر دار�� را ه��اF دا��	 ����� ار+�عه�2رت ���'��� �H2Mار و ه� +$�	  •. 
����ه���3  • DJ��� ��C�(E در !$رت ���ز. 
•  ���� ��$� �C�] �0ت %$د&�'��M 0/� از ز��ن �&�0ت ��E F�� ���BEس  24ا+� ��� E$ا��� در 0�ار 

�	 و Oن �+���� .را ��$ 
�5 دو'� �� E$ا�� در 0�ار �&�0ت ��� [�$ر دا��	 ���� • �� Fاد$��% ���M�2 از ا�. 

 
 

8�$� رخ �� ده�؟�i8ا �U �2� در ز��ن �	�*ار� $	ار ��$�ت �*
 .�0، وزن، درJ	 [�ارت و �Sر %$ن ��� ��ر'� �� �$د •
����ن و '&�� %��$ا •&' ��BCرد و$� .دF '�ال %$اه� ��د-5�3 �� -�'��ر از ��� در 
• �������2 ا'� Gزم ���� ��$�	 %$ن و ادرار هD ارا{	  
د =� ��,اد: �8ن ,�	ان هj ،��%4,�ن را ��  •� ���� ��'kرد وا�	 �� �lا�� رو�	و ��=� =� در �

د ��	ح �&��� )�*� 
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 ا=W3 ��ز�  .9

 
 

 
 

 .از ���3ر� �����	� �� �&�) =� وا��4&���ن(ا=W3 ��ز� 
 

 �
�� '$زن �	 ��ن وا�4&�N از����� �� 3Eر�� ��F و [�و� دارو 
 

 .ه�	 �$زادان، �$د��ن و �3ر+G�Hن �	 وا��H زدن ���ز دار��
 

 ����H�� %$اه�� ��د ���Hر���� وا��   .را در
 

 �H���2 ��ز هD وا��O F������دF ����� و در ا��Gت  ������2 ا'� وا�����H %$د را در %�رج از �S$ر در
� %$اه�� ��د�� .��S�� در

 
 .���Rار� '$ا�� وا����H'�$ن ��� و %��$اد�E Fن [�{3 اه��� ا'�

 
���� Fا'� �د ���H����	 وا ���8��D ��ا� �/� �Eر$(E 5� .از 

 
 !ه	�* $	ار ��$�ت �	�ط �� وا��4&���ن را از د�� ,�ه��
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ن  .10� �,3, 

 
 

 دارد" %$ن"+�ه� او�0ت -2�3��ن ���ز �	 
 

�$رد  ��ن�	 ا� �,�� �$د ,3 	� +. 
 

�, %$اه� ���� .ا�� %$ن ��ا� وJ$د ����ر� Oز
 
 
 

��� -�'��ر �� ا'� �دF از �5 '$زن از ��زو� ��� %$ن %$اه�� +� 5�3-. 
 

�, %$اه� ��د�����78 %$ن ��� را Oز 5 -5�3�. 
 

�����-5�3 ��� �� ا��2	 �0ر� �	 N$ل �� ا����� ��� را از ����� Oز��� �� F�+O ,. 
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3,� ادرار  .11, 

 
 

 .دارد" ادرار"+�ه� او�0ت -2�3��ن ���ز �	 
 

�$رد  ���� �$د ,3,� ادرار�	 ا 	� +. 
 

�, %$اه� ���� .ا�� ادرار ��ا� وJ$د ����ر� Oز
 
 

 .-�'��ر �	 ��� �5 ��ف %$اه� داد
 

��� %$اه�� ر$S�'د 	� ���. 
 

 .��� در ��ف ادرار %$اه�� ��د
 

���� �� 5�3- �� .��ف را �3د -�'��ر 
 

 5�3- 5�F���, %$اه� ��د و�� .%$ن ��� را Oز
 

����� �� F�+O ,��� .-5�3 ��� �� ا��2	 �0ر� �	 N$ل �� ا����� ��� را از ����� Oز
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ع  .12��� �,3, 

 
 

$ع"+�ه� او�0ت -2�3��ن ���ز �	 �� .دارد" 
 

�$رد  ��ع�	 ا��� �,�� �$د ,3 	� +. 
 

�, %$اه� ����$ع ��ا� وJ$د ����ر� Oز��. 
 
 

 .-�'��ر �	 ��� �5 ��ف %$اه� داد
 

� .��� �	 %��	 %$اه�� ر
 

��� %$اه�� ر$S�'د 	� ���. 
 

$ع %$د را در ��ف %$اه�� �� .+Uا���)�ار ا���� از 
 

���� �� 5�3- �� .��ف را �3د -�'��ر 
 

 5�3-F����2�و'2$پ ��ر'� %$اه� ��د و �� .Oن را ز
 

����� �� F�+O ,��� .-5�3 ��� �� ا��2	 �0ر� �	 N$ل �� ا����� ��� را از ����� Oز
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13.  �2�*� ��
 ا,اع �	ا$-%

 
 

 �	ا$-� �����	ا,�
 .�Mد� �� در��ن ��ا� -��RS�� از ����ر� �� J�ا[���ا0/� -�2�3  •

 
�	�� � �	ا$-� �

�� ��ر'� و ��ور �����0�اره�� �&�0ت ��S�� �� -2�3��ن ��ا� در  • ��S�� ن��. 

��� ���BE %$اه�� �� • K�E 0/� از G$�B� F���O �0ت&� .0�اره�� 

• ����&�0ت ���B را ��ددا��  �M�' و ���	 �Eر ���� .�ا����Nن [�!� 
 

 �	ا$-� �ر�
����� رگ �	 رگ ��ن، +�$ درد �� ا3ا�, درJ	 [�ارت (��ا0/� -�2�3 $� ��ا� ����ر� �� J�ا[�  •

  )��ن
�2%�ن $	ار ��$�ت ��pار=� -*� �� �=�� .ا�	 ���3ر =� ��Zوم 
�� ��ف 
�� روز ���BE %$اه� �� 024�ار �&�0ت �G$�B ��ف  - �M�'. 

 
� �	ا$-�  اورژا,4

����F ز��+� �� D}&M درد��Kر'��+�  • ����E ��BCا� و�ر� �$ �2�3-  
8ا,�� ��  - �3, �� �ر8r و=� =� در	�3ر�%�ن ��� W=	%2=د*, N,ا�  9-1-��1 �]�  اورژا	�

 .ر�%W �� ���3ر�%�ن �38س ���	=�
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14.  )�&�O� 

 
 

 
 
 

 )�&�O�)F�R�����ا0/� -�2�3 ا'� �	 در Oن ��ا0/���� ) در 3��� 5�-��RS�ا�	 �Mد� را ه��Rم '��D �$دن 
�� ه��Rم ����ر� �	 -5�3 Fد�� ����� او��	/در&' F���� Dاه� ���� �� 	BJا��. 

 
5����� ���� ��� ��
2�� از �5 ����ر'��ن ا'� و ����ران Oن ���� ����ر �$دF و در ���O ا�0$�. 

 
��ا0/� او��	 F���������5-5�3 �	 /��� ��ا� �&�0ت �� ارا{	  ���� �� 	BJا�� ������ د ��. 

 ��ا� 0�اره�� �&�0ت -�M �2�3د� •
• ���Hر ه���� 	� ���R�0ت -�2�3 ه�&� ��ا� 0�اره�� 
 ��ا� وا����H'�$ن •

 
���� ���BE �0ت&��� ��ا� ��اBJ	 �	 -5�3 در �����5 و�0 �� ���. 
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 ���3ر�%�ن  .15

 
 

 	� �2�3- �}�H����� ���3ر�%�ن���� ��ا� ��%� از  	BJا��:  
 ��ا� �$ارد اورژا�@ •

• �78�� ��ا� 0�ار �&�0ت �� 

 ��ا� �����Bت -�2�3 %�ص •
 :��ا� ���ل

 J/��M�ا[� -
- ��] �Cا� و�� 

 
)��� او��	/�*&' F���� Dاه��� ����ر'��ن   �78�� .داد%$اه�  ار�Jع��� را �	 

 
 �Hرد اورژا�$��H�)��� �	 ����ر'��ن ��و��ا+�  ����. 
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16.  �2�*� N,اورژا ��'kو 

 
 

N,د؟ اورژا$� ���$ارد اN&ق  	
 	� 
 
 
 

  ��BCوN,اورژا  ���� 	�����B	 �$د  �را���J �2S ا'� 
�� ز��+� F�� �E�� ��BCرت و$! ���� ��� /در �V� ا&'

���� ا ��% 	�: 
 ا'�8$ا���ن �H2�	 ����ا+�  •
• ����� F�� ر�
 ا+� �	 [��	 �0/� د
• ���� �2S� ا+� � @ ���Sن ��ا���ن 

 
 

 در �ا$w ا�k	ار� �2Uر ��=� ا,�vم داد
• ���� 	BJا���� ����ر'��ن ��2�$را �	 �3د 

-  	�N,اورژا �[� ���� 	BJا��. 
-  5�N,اورژا )�*�  �� .�	 و��BC ا�C�ار� ��� ر'��+� %$اه� ��د �	�%�ر

 
 

•  �� ا+� ��� E$ا��� �	 ����ر'��ن ��و
-  F1-1-��9 ���ر ����R� س��E 

 
 :از ��� �$ارد ز�� -�'��F %$اه� ��

 ��م �
� ���S� 
� � �E Fر��� 


��H/و��BC ا�C�ار� � ��� �2S� 
 

�/$�H�G ��ا� ا��)�ل ��� �	  -O�3��ن�� ��O اه�$%.  
 

-  F������ت -�2�3 اورژا��H ارا{	 �%)EMT ( �/�! �2 -�2�3��نS��� ��� در �$رد 
 .%$اه�� ��د

 
��ا0/� -�2�3 $ر� ���ز دا��	 ����� ��� را �	 ����ر'��ن  - 	� 	� �Eدر !$ر @�G$/�O

 .ا��)�ل %$اه� داد
 
 

 .ه���3 ��رت ���3 �د را �� ���3ر�%�ن �-	=�
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��3ر:   .17X
� ��
&iO8 

 
 

 
N,اورژا WiO8 :�3ر�:  9-1-1 

 
 

)�&�O�: __________________________________________ 
 
 

�� او��	&' F���� Dاه� /)�*�: ______________________ 
 
 

 ________________________________________ :���3ر�%�ن
 
 

 ______________________________________ :دارو��,�
 
 

)�*� X�U: ______________________________________ 
 
 

)�*x,د,�ا: _________________________________________ 
 
 

ل ر����� �� �	و,�:y4�: ___________________________________ 
 
 

 :�	د� �� �%ان در �ا$k w	ور� �� و� �38س �	��
_________________________________ 
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 واژ: ,���  .18

 
 

)�&�O�   D��' م�Rد� را ه��M 	ا���RS�- ����/0ا����ا0/� -�2�3 ا'� �	 در Oن  3��� 5�
�� ه��Rم ����ر� �	 -5�3 Fد�� ����� او���/�$دن در&' F���� Dاه� �� 	BJا��

����. 
 

N,اورژا  	2��$را �	 Oن �N�8� ا ���� 	� ��J �2S��� �Jن ��� در %�� ا'�،  ��&'
 .ر'��+� �$د

 
N,د  اورژا$� ������ در ����ر'��ن �	 در ���O �	 و�BC���� -�2�3 ا�C�ار� ر'��+� . 

�[�  
 

�2�*� �3��  ����� ����� �E ه�	 ه3��	 ه� �� ��S8 از Oن را ���داز �� 5�� ��� 	� 	� �]�N
�� 	� 	BJا�� ����اBJ	 �	 -5�3، داوره�  	�� .��ر'��نه3

 
$ر� �� ا�C�ار� را  ���3ر�%�ن ������ا0/� -�2�3 �	 ����ران %���ت در 3��� 5�

�� ����� در Oن �H��� %$اه�� ������� و ����را�� �	 ���Hر  �� ��� .در
 

�� �$د ��ن ��� در ��ا�� ��%� از ) وا����H'�$ن( ا=W3 ��ز� {M�� 	� �H��5 وا ��3Eر
 ���$7� .-��ا K ������ر��� و ا��اض 

 
�2�رت �45ب �*r دا%� �$د�- ���� F�� �����ا0/���� -�2�3 در �N�% 	� 	� .!$رE��Hب -$�� 

 
����   ���3ر�%�ن �� ����F�� 3 را در$�E ن داروه��O در 	��5 وا[� -�2�3 . 

 
 :�&&� �zد   ارا����	 %$اه� �B��	 ا���ا ��� را ��ا� ��ا�RS�- ����/0�ا�	  �2�3- 

��ا0/���� او��	  )PCP(�	ا$-%
�� او��� )PCP ( در ���Hر ه���� 	� ���Rه� �� ���Hه D��' 	� و0�� 
  ��� .�ا0/���� $ر� %$اه�� د

 
�	 �	 دارو ���ز دا��	 ����� �	 ��� %$اه� داد   ,4]� �E5�3 در !$ر- 	� ���. 

 
��ا0/� -�2�3 روز��F و ر��ره�� ���ا���  �	ا$-� �����	ا,� ������ا� اJ���ب از ����ر� و 

 .��ن
 

�	 ا� از -5�3 ار+�ع�� ���� او��	/'�� &' F���� Dاه�)PCP ( �� Fز�Jا  ��� 	� 	�
���� 	BJا�� �78�� .ده� �	 

 
Refill ){�i=د(   )ر����� از N�ف ) -� ��دن �J 	8H� را ��ون ��S�� ا��� دارو�$E �� 	� ���Rه�

����R� 	��%5�3 از دارو-.  
 

\Z[%�     �!�% �N��� �� F���	 دا�, S�� �778E��� در �$رد ��H{� ���ا��� و �2�3-
 .از ��ن دارد
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 +�ول ز��,� ا=W3 ��ز� �*ر��4>ن  .19

 
 

 

 �Eر����8 وا����H'�$ن +�ول ز��,� ا=W3 ��ز� �*ر��4>ن

�H���F 1 ا��$ن د�Bت 3Eر�� وا 6 F�� 

 �� ��Eه��)HBV( 3       

   MMR(  2    (، رو�& اور�$ن'�5%، 

 &H����Vن(وار 	��O( 2       

 	�' F��' ،3از� ،��� �, DTaP(د
Td( 

3       

�� اN �ل )IPV( 3       

	�       '�ل �E10  7ه�  ذات ا��

       ه� '�ل �O �$ا�3ا

 
��رت '/3 ���� ��%� از  • ���������ا� در ��� .وا����H را در
• H��� وا��E �����6 ����2 ا'� در ����� F	 N$ل ا���. 

 
 

� را در=��� �&�r�� ��
-5�3 اN �ل �	 ��� %$اه� + � ��ام وا�G ���Hزم �$دF و   .�د��ن هX ��=� وا�4&
 .ز��ن زدن ���O را �	 ��� اN&ع %$اه� داد

� �� ��Eه�� 
� ��� ��3از/د/ 	�' F��')DtaP( 
 )�OB )Hib �$ا�3ا ه�$��¤ �$ع  �
�  	� )PVC(ذات ا��
�� اN �ل  �)IPV( 
 �O �$ا�3ا �
 )MMR(رو�& /اور�$ن/ '�5% �
�  &H����Vن(وار 	��O( 
�  ��Eه��A 
� ������ 
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20.  X��� |د� �&=�'� � �	,��� ز��,

 
 

X��� |د�� +��د - �'�=&� � �W� �� .ر�� �$دK و وا����H'�$ن �$دK ��� را ز
 

د|� W� �&=�'� }=�8ر 

1 �%iه  

2 �%iه  

2 :��  

3 :��  

4 :��  

6 :��  

9 :��  

12 :��  

15 :��  

18 :��  

  ��ل 2
 
 

2�	 '� ��Oن ��, از  ��$د�����ا�   �� ���BE D��' Kد$� 	���B�'�ل �$دF و�0 �&�0ت �2/�ر در ه� '�ل ��ا� 
 .+�دد
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21. WiO8 �� ار ��$�ت	$ W%�	� روش 
 

 
You say: Hello, my name is _____________.  ) ��.)ا'�_____ '&م ��م   

I am a new patient with Dr. __________________. ) ����� د�J ر���� �� ___________D�Hه(.  
I would like to make an appointment please.  )D�� ���BE �0ت&�.)ا+� ���2 ا'� �� %$ا'�D 0�ار   

 
Clinic: Certainly. What is your health insurance ( ��م ���	 ��� 
��H؟ . �[��(    

 
You say: I have _____________.  (Amerigroup, Priority Partners, Maryland Physicians 

Care, United Healthcare, Medicaid) 
��� +�وپ.دارم____________ ���	 ( O ز��Eر�- �����، -�ا�$ر 3�S�3� ������ ،���$����E ه�}  ،���5 ا��( 

Clinic: Why do you need to visit the doctor?  )��� 	BJا�� 5�3- 	� ��)؟�
�ا ��  
 
 
 
You say:  I am sick with___________ and need to visit a doctor soon 

   )دارم و ���� �	 زود� د��� را �/��D________ ����ر� ( 
-or-  �� 
 I would like to schedule a wellness check-up.  

��� و�R� �0�مدر!$رت (&' 	���B� 5�.)ا��2ن �� %$اهD ��ا� ا���م   
   
Clinic:  OK. When can you come in?  )������؟. او �� 	BJا�� �0$� 	
؟)  

 
You say: Do you have any open appointments on __________ (date)? 

) ���� در �EرO _______؟�� )و�0 �&�0ت Oزاد دار
 

Clinic: Yes, I can give you an appointment on ___________ (date) at ______ (time). 
 ) ���� E$ا�D در �Eر ،	�� ____ �M�' _____Dو�0 ��ه ��� 	� (. 

 
You say: What do I need to bring with me? )؟D��� 	�د دا�$% Fا�ه� ���� �3�
 	
(   

  
Clinic: Bring your health insurance card, Medical Assistance card, photo ID, and any 

medical records you may have. 
�	 در ا%���ر دار�� را ه��اF دا��	 �����( �2�3- Fو���- 	+$� ����2 -�2�3 و ه����رت ���	، ��رت .( 

Please come 30 minutes early.  ) � ��30 ���� 	BJا�� �Eزود 	د�0).(  
 

See you on _______(date).  )ا در ��� ر ��).%$اه�D د��_______ �Eر  

 
Good-bye! !) %�ا ���Rار(   

 
 
 
You say: Okay, thank you!  Good-bye!  )م�2S�� ،��)!او )%�ا ���Rار(    
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22.  �Z[� �%� ا�g�hت �
�ا
 

 
 

�, ���4 داروه�� �&
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 �	ض ��,اد��/����� ���3ر�
اد:,�� �g ض	ع � ���3ر�/,
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23. �2� �	و,�: �	ا$-� �*

 
 

ع $	ار ��$�ت �8ر={, )� ����5ت �*

1/1/2009 0�ار �&�0ت ��B در �Eر��  د��� ا'��� ا��� '�ز� 
6/1/2009 

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

 



 

27 
 

24. Sources 
 

 
Adapted from: 
  
Rhode Island Department of Health. (n.d.). Your Health Book for Refugees. 
Retrieved from 
http://www.health.ri.gov/publications/educationalmaterials/guidebooks/You
rHealthBookForRegugees.pdf  
  
Church World Service, Grand Rapids. (n.d.). The American Health System. 
Retrieved from http://www.cal.org/co/domestic/toolkit/health/index.html 
 


